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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh gidi quyét khiéu nai, t cdo
cia Truong Pai hoc Luat Ha Noi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC LUAT HA NOI

Can cu Quyét dinh s6 405-CP ngay 10 thang 11 ndm 1979 cia Hpi dong
Chinh phu vé viéc thanh lap Truong Dai hoc Phap ly Ha Néi (nay la Truong
Dai hoc Luat Ha Noi),

Céin cir Ludt Khiéu nai ndm 2011 ;

Can cir Ludt T6 cdo nim 2018;

Can cu Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp 6 chie thi hanh Ludt To
cao,

Can cur Nghi dinh S/OA, 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 dieu va bién phdp thi hanh Ludat Khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua

Thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan dnh;

Can cir Nghi quyét sé 3776/NQ-HDTDHLHN ngay 23 thang 10 nam 2020
ciia Hoi dong truong Truong Pai hoc Ludt Ha Néi vé viéc ban hanh Quy ché t6
chiec va hoat dong cua Truong Pai hoc Luat Ha Noi;

Xét d@é nghi ciia Truong phong Phong Thanh tra.
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh giai quyét khiéu
nai, t6 céo ciia Truong Pai hoc Luat Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky.

Piéu 3. Truong phong phong Thanh tra, Truéng phong Phong T6 chic
can bg, Thu truong cac don Vi thuoc Truong va cac td chuc, ca nhan co lién

Noi nhan:
- Nhu Biéu 3;
- B6 Tu phap (dé bao cao);
- Hoi dong trudng (dé bao cao);
- Cac Pho Hiéu truong (dé biét);
- Luu: VT, TTr.
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BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC LUAT HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ve giai quyét khiéu nai, to cdo tai

Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 992 /0
cua Hiéu truong truong Dai¥

CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Dicu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng 4p dung

1. Véan ban nay quy dinh vigc tiép nhan, xu ly va giai quyét khiéu nai, 6
céo thudc tham quyén cua Hiéu truong Truong Dai hoc Luat Ha Noi (sau déy
goi la “Hiéu truéng”) theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Céc khiéu nai, t6 céo ctia ngudi hoc lién quan dén viéc hoc tap tai Truong
dugc thuc hién theo quy dinh ctia Truong.

2. Quy dinh nay ap dung ddi véi co quan, t6 chic, don vi, ca nhéan (sau
day goi chung la ¢ 0 chure, ca nhan”) co lién quan dén viéc giai quyét khleu nai,
to cao thudc tham quyén cua Hiéu truong theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu
nai, to cdo.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Céc tur ngir trong Quy dinh nay dugc gidi han nhu sau:

1. Khiéu nai 14 viéc tb chirc, c4 nhan dé nghi nguoi cé tham quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Hiéu truong, cua nguoi co trach
nhiém do Hiéu truong truc tiép quan ly, néu ¢6 can cr cho ring quyét dinh, hanh vi
do la trai phap luat, xam pham quyén, lgi ich hop phéap cua minh.

2. T6 cdo 1a viéc cong dan bao cho ngudi c6 tham quyén biét vé& hanh vi vi
pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu cua cac don vi, cd nhan cua
Truong, gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyén,
loi ich hop phép cia cong dan, co quan, t6 chic.

3. bé nghi, kién nghi, phan dnh 1a Viéc cong dan, t6 chirc cung cap thong tin,
trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuat giai phdp voi ngudi ¢o tham quyén vé
nhimg véan dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 161, chinh sach, phap
luat, cong tac quan ly cua Truong.

4. Vu viée ¢6 tinh chat phirc tap trong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo 1a vu viée
lién quan dén bi mat nha nudc hodc vu viée con ¢d cac y kién khac nhau trong giai
quyet khleu nai, to cdo; can phai xin y kién chi dao nghiép vu ctia cAp trén; vu viée
khiéu nai, t6 cdo da lién quan dén cong tac bao vé chinh tri ndi bd; vu viéc do nhiéu
nguoi thuc hién khiéu nai, t6 cao hodc lién quan dén nhiéu ndi dung.
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Viée xac dinh vu viée khiéu nai, t6 céo co tinh chét phurc tap do Hiéu truong
quyét dinh tay thugc vao vu viéc cu thé.

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhén va giii quyét khiéu nai, to cio

1. Khiéu nai, t6 cao phai duoc xem xét, gidi quyét theo ding céc quy dinh
cua phdp luat vé khiéu nai, to cdo; bao dam tinh khach quan, chinh xéc va kip thoi.

2. Thyc hi¢n t6t cong tac phéi hop gitra cac don vi, ca nhan trong Truong
trong viéc tiep nhén, xur ly giai quyét khiéu nai, td cdo dé giai quyet khiéu nai, to
cao c6 hiéu qua.

CHUONG 11
TIEP NHAN, VAO SO THEO DOI VA PHAN LOAI PON
Diéu 4. Tiép nhan don
1. Pon dugc tiép nhén tir cac ngudn sau:

a) Pon do cic t0 chirc, ca nhan giri t6i bo phan tiép nhan don, hop thu gop
y, duong day néng cua Trudng hoic hoic truc tiép trinh bay véi bo phan tiép
nhéan dugc 1ap thanh vin ban;

b) Pon do Pai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, cac co quan
cta Dang, co quan nha nuéc, Uy ban Mt trin T qudc Viét Nam va céc thanh
vién cua Mat trdn, co quan bao chi va cac t6 chire, ca nhan chuyén dén theo
ding quy dinh cua phap luat;

2. Trach nhiém cua cac don vi, cd nhan trong viéc tiép nhan khiéu nai, to
cao gui dén Truong nhu sau:

a) Phong Hanh chinh - Tong hop c6 trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, t
cdo gui dén Truong theo quy dinh vé van thu, luu tri.

b) Cac don yi, ca nhan khac khi nhan duoc dor{ khiéu naig td cdo gui dén
Truong phai chuyén ngay cho phong Hanh chinh - Tong hop dé thuc hién viéc
tiép nhén theo quy dinh tai diém a khoan nay.

¢) Phong Thanh tra ¢6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai, td cdo do nguoi
khiéu nai, t6 cdo trinh bay truc tiép; huéng dan nguoi khiéu nai, té cdo ghi lai
noi dung khiéu nai, t§ cao béng van ban hodc ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 co
bang van ban va yéu cau ngudi khiéu nai, t6 cdo ky tén hodc diém chi vao vin
ban theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, phap luat vé td cdo.

3. Khong xem xét, giai quyét dbi v6i cac don khong ghi rd ho, tén, dia chi
clia ngudi khiéu nai, t6 céo hodc st dung ho, tén ctia nguoi khac dé khiéu nai, t6
céo; khong co chit ky tryc tiép, sao chup chit ky; hoic nhiing khiéu nai, t6 co
da dugc cap c6 thAm quyén giai quyét nay khiéu nai, t§ céo lai nhung khéng cé
bing chirng mai.

4. Néu don dé nghi, kién nghi, phan anh c6 ndi dung khiéu nai, t§ cao
thi cac ndi dung khiéu nai, t§ cao cling dugc xem xét theo quy dinh vé khiéu
nai, td cdo.
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5. Truong hop don khiéu nai, t6 cdo khong thudc pham vi giai quyét
cua Truong dugc quy dinh tai van ban nay, Hi¢u truong chi dao don vi, ca
nhan hudng dan nguoi khiéu nai, t6 cao guii don dén to chire, ca nhan c6 tham
quyén thu Iy don khiéu nai, td céo.

Diéu 5. Vio so theo déi va phén loai don khiéu nai, to cdo

1. Phong Thanh tra hodc don vi, c4 nhan khac duoc Hiéu trudng chi dao,
giao nhiém vu xu ly khi€u nai c6 trach nhiém vao so6 theo déi don khiéu nai, to
cao dugc tiép nhan tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Quy dinh nay.

2. bon da duogc tiép nhén, vao so theo ddi duoc phan loai nhu sau:

5"1) Phan loai theo noi dung don, bao gém don khiéu nai, don td cédo va don
c6 nhiéu ndi dung.

b) Phan loai theo diéu kién xtr 1y, bao gdm don du diéu kién thu ly va don
khong du diéu kién thu ly.

CHUONG III

XU'LY, GIAI QUYET KHIEU NAI VA TRACH NHIEM TRONG
VIEC THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
XU LY, GIAI QUYET KHIEU NAI

Pi¢u 6. ThAm quyén giai quyét khiéu nai cia Hiéu truéng Truwong
Dai hoc Luat Ha Noi.

Hiéu truong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau ddi voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Hiéu trudng, cua vién chuirc, nguoi lao
dong do Hiéu trudng truc tiép quan ly.

Piéu 7. Xir Iy khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén dugc khiéu nai, phong Thanh
tra hodc don vi, ca nhan duoc phan cong xu ly khiéu nai phai béo cao dé xuat
Hiéu trudng vé viéc thu ly khiéu nai hoac khong thu Iy khiéu nai.

2. Viéc thu ly khiéu nai hay khong thu ly khiéu nai phai dugc thong bao
bang van ban cho nguoi khiéu nai, cho t6 chiic, ca nhan ¢ thAm quyén da chuyén
khiéu nai dén (néu o).

3. Khiéu nai thudc maot trong cac truong hop sau day khong dugc thu ly
giai quyét:

a) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé chi dao, t6 chtic thuc hién
chtic nang, nhiém vu trong ndi bé Trudng; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung
céc quy pham do Trudong ban hanh; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai
giao va cac linh vuc khac theo danh muc do Chinh phu quy dinh,;
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b) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyen, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

¢) Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day du ma khong c6
nguoi dai dién hop phap;

d) Khiéu nai dugc thuc hién boi nguoi dai dién khong hop phap;

d) Pon khiéu nai khoéng ¢6 chit ky hodc diém chi cua ngudi khiéu nai;
¢) Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 Iy do chinh dang;
g) Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai;

h) C6 vén ban thong béo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

i) Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu ly hodc da duoc giai quyét bé'lng ban
an, quyét dinh cua Toa an,

Dicu 8. Thoi han giai quyét khiéu nai

I. Thoi han giai quyét khiéu nai 1a 30 ngay ké tir ngay thu Iy.

2. Doi v6i vu viée ¢6 tinh chit phitc tap thi thoi han gii quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qué 45 ngay ké tir ngay thu ly.

3. Hiéu trudng quyét dinh bang van ban viéc gia han giai quyét khiéu nai va
thong bao dén ngudi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai, t6 chtre, ca nhan ¢ lién quan.

Diéu 9. Xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han quy dinh tai Diéu 8 cia Quy dinh nay, Hiéu trudng c6
trach nhiém sau day:

a) Tu minh kiém tra lai hodc giao cho don vi, ca nhan c6 lién quan kiém
tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Hiéu trudng, cia nguoi co
trach nhiém do Hiéu trudng quan 1y truc tiép, néu nhan thay khiéu nai cé cin ctr
dung thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay;

b) Truong hop chua c6 co sé két luan ndi dung khiéu nai thi Hiéu truong
tu ti€n hanh xdc minh, két luan ndi dung khiéu nai hoac giao cho phong Thanh
tra hodc mdt don vi khac chu tri xdc minh ndi dung khi€u nai va kién nghj giai
quyeét khiéu nai.

2. Viéc xdc minh phai bao dam khach quan, chinh xac, kip thoi thong qua
cac hinh thtrc sau day:

a) Kiém tra, x4c minh truc tiép tai dia diém phat sinh khiéu nai:

b) Kiém tra, xac minh thong qua céc tai liéu, ching cr ma ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap;

¢) Céc hinh thtrc khéc theo quy dinh cta phép luat.

3. Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh ¢6 cac quyén, nghia vu sau day:
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a) Yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi bi kh1eu nai, to chirc, ca nhan co lién
quan cung cap thong tin, tai liéu va chimg ctr vé& ndi dung khiéu nai;

b) Yéu cau ngudi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, to chirc, ca nhéan c6 lién
quan giai trinh bang van ban vé noi dung lién quan khiéu nai;

c) Triéu tap nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, t6 chuc, c4 nhan c6
lién quan;

d) Trung cau giam dinh;

d) Tién hanh cac bién phép kiém tra, xac minh khéc theo quy dinh cua
phap luat;

e) Bao cao két qua xac minh va chiu trach nhiém trudc phap luat vé ket
qua xac minh.

4. Bao cao két qua xac minh gdm céc ndi dung sau day:
a) Poi tuong xac minh;

b) Thoi gian tién hanh xac minh;

¢) Nguoi tién hanh xac minh;

d) Noi dung xac minh;

d) Két qua x4c minh;

e) Két luan va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai.
Piéu 10. T6 chirc dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu yéu cau cua ngudi khiéu nai
va két qua xac minh noi dung khleu nai con khéac nhau thi Hiéu truong hodc
nguoi dugc Hi€u truong uy quyén to chic ddi thoai v6i nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau
ctia nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai.

2. Nguoi t6 chuc doi thoai co trach nhiém thong bao bing van ban vai
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, t6
chire ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc ddi thoa.

3. Khi déi thoai, nguoi t6 chic dbi thoai phai néu ré ndi dung can déi
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia doi thoai co quyén
trinh bay y kién, dua ra ching ct lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua minh.

4. Viéc doi thoai phai dugc lap thanh bién ban ghi rd y kién cua nhiing
ngudi tham gia, két qua di thoai, c6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi tham gia.
Truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi
r0 ly do; bién ban nay duogc luu vao hd so vu viée khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mét trong cdc can cir dé giai quyét khiéu nai.



Piéu 11. Rit khiéu nai

Nguoi khiéu nai c6 thé rut khidu nai tai bat cir thoi diém nio trong qué
trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai; viéc rut khiéu nai phai dugc thuc hién
bang don ¢6 chit ky hodc diém chi cua ngudi khiéu nai; don xin rat khiéu nai
phai giri dén Hiéu trudng.

Khi nhén duoc don xin rat khiéu nai, Hiéu truong dinh chi viée giai
quyét va thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai, t6 chure, ca nhan lién
quan vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

Dicu 12. Quyét dinh giai quyét khiéu nai

I. Can ctr quy dinh ctia phap luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két
qua doi thoai (néu co), Hiéu truong ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai c6 cac ndi dung sau day:
a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua xéc minh noi dung khiéu nai;

d) Két qua doi thoai (néu co);

e) Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan néi dung khiéu nai:

h) Gitr nguyén, sira doi, bd sung hodc huy bé mot phan hay toan bo quyét
dinh hanh chinh, cham dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van
dé cu the trong ndi dung khieu nai;

i) Viée boi thuong thiét hai cho nguai bj khiéu nai (néu c6):

k) Quyén khiéu nai lan hai, quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

3. Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé& mot ndi dung thi Hiéu
truong xem xét, ket ludn ndi dung khiéu nai va cin ctr vao két luan do6 dé ra
quyét dinh giai quyet khiéu nai cho timg ngudi hodc ra quyeét dinh giai quyét
khi€u nai kém theo danh sach nhiing nguoi khiéu nai.

Diéu 13. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai

. Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay 6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, Hi¢u truong c6 trach nhiém gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khi€u nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, to chuc, c4 nhan da chuyén
khiéu nai dén.

Diéu 14. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, Hiéu
truong ¢ trach nhiém cong khai quyét dinh giai quy€t khiéu nai theo mot trong
cac hinh thuc sau:
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a) Cong bo tai cudc hop tai t6 chic, don vi noi nguoi bi khiéu nai lam
viéc hodc thong bao bing van dén don vi noi ngudi bi khiéu nai lam viéc.

b) Niém yét tai noi tiép cong dan cua Truong trong thoi gian it nhat la 15
ngay lién tuc.

¢) Déng tai cong khai trén cong thong tin dién tur cua Truong trong thoi
gian it nhat 13 15 ngay lién tuc.

Diéu 15. Ho so giai quyét khiéu nai

1. Viéc giai quyét khiéu nai phai duoc 1ap thanh ho so, bao gom:

a) Pon khiéu nai hoac ban ghi loi khiéu nai;

b) Tai liéu, chimg ctr do cac bén cung cap;

¢) Bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);

d) Bién ban t6 churc ddi thoai (néu ¢o);

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Cac tai liéu khac c¢o lién quan.

2. Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc dénh sb trang theo thu tu tai liéu
va dugc luu gilr theo quy dinh cua phép luét. Truong hop nguoi khiéu nai khoi

kién vu an hanh chinh tai Toa an thi ho so d6 phai duge chuyén cho Toa an 6
thim quyén giai quyét khi c6 yéu cau.

3. Phong Thanh tra c6 trach nhiém luu trit hd so giai quyét khiéu nai.
Pic¢u 16. Ap dung bién phap khin cap

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khleu nai s& gay hau qua kho khic phuc, thi nguoi giai quyét
khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6. Thoi han tam
dinh chi khong vugt qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyet Quyét dinh
tam dinh chi phai dugc gui cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co
quyen nghia vu lién quan va nhirng nguoi co trach nhiém thi hanh khac. Khi xét
thdy 1y do cta viéc tam dinh chi khong con thi phai hiy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi dé.

Muc 2

TRACH NHIEM TRONG VIEC THI HANH QUYET DINH GIAI
QUYET KHIEU NAI

Piéu 17. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lue phap luat

1. Quyét dinh giai quyet khiéu nai cé hiéu luc phap luét sau 30 ngay ké tir
ngay ban hanh néu ngudi khiéu nai khong khiéu nai lan hai.

2. Quyet dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu luc phép luédt c6 hiéu luc thi
hanh ngay.
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Di¢u 18. Trich nhi¢m ciia Hi¢u truéng trong viée thi hanh quyét dinh
giai quyet khieu nai ¢6 hiéu luc phap luit

1. Cham nhét 1a 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢6 hi¢u luc phép luat, Hiéu truéng 6 trach nhiém ap dung cac bién phap dé
thuc hién hodc c6 van ban chi dao don vi, ca nhan ¢6 lién quan to chirc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Van ban chi dao néu rd trach nhiém cua don vi thi hanh; don vi, c4 nhan
phai thyuc hién; trach nhiém cua don vi, ¢4 nhan c6 lién quan; ndi dung, thoi han
phai thuc hién; viéc béo cdo két qua thuc hién véi nguoi giai quyet khiéu nai.

2. Trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai yéu cau phai stra ddi, bd
sung, hiy bo mot phan hodc toan bo quyét dinh hanh chinh thi Hiéu trudng ban
hanh quyét dinh moi thay thé hodic stra déi, bé sung quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai; ap dung céc bién phap theo thim quyén nham khéi phuc quyén, loi
ich hop phap cua nguoi khiéu nai va ngudi cé lién quan da bi xam pham.

3. Hi€u truong c6 trach nhiém tu minh hodc giao cho don vi ¢6 lién quan
thi hanh hodc phong Thanh tra theo ddi, don déc, kiém tra viéc thi hanh quyét
dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh. Truong hop phat hién t6 chire, ¢4
nhan khong thyuc hién hodc thuc hién khong dung, khong day du, khong kip thoi
quyét dinh giai quyét khiéu nai thi ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xu
ly kip thoi, nghiém minh.

Piéu 19. Trich nhiém cia nguoi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luit

1. Phéi hop véi t6 chire, ¢4 nhan c6 tham quyén khoi phuc quyén, loi ich
hop phap cua minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tréi phap luat
xam pham (néu cg).

2. Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu
quyé€t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc nguoi ¢6 tham quyen két luan
la dung phap luat.

3 Chép hanh cac quyét dinh cua co quan c6 thim quyén dé thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap lut.

Piéu 20. Trich nhiém cia nguoi co quyén, lgi ich hop phap lién quan
trong viéc thi hanh quyet dinh giii quyét khiéu nai 6 hiéu luwe phap luat

1. Hop tac véi t6 chitc, c4 nhan c6 tham quyén trong viéc khoi phuc quyeén, loi
ich hop phép cua ngudi khiéu nai; khéi phuc quyén, loi ich hop phép ctia minh bi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tréi phép luat xam pham.

2. Chap hanh cac quyét dinh hanh chinh cda co quan c6 tham quyén dé
thye hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat c6 néi dung lién
quan dén quyén, loi ich hop phap cua minh.
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CHUONG IV

XU LY, GIAI QUYET TO CAO VA TRACH NHIEM TO CHUC THUC
HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO

Muc 1
XU LY, GIAI QUYET TO CAO
Piéu 21. ThAm quyén giai quyét to cao ciia Hiéu truéng
Hiéu trudng cé tham quyén giai quyét cac td cdo sau day:

1. Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vu cla nguoi ding dau, cap phé clia nguoi ding dau t6 chuc, don vi
thudc/tryc thuge Truong, vién chic do Hiéu trudng tuyén dung, bd nhiém,
quan ly truc tiép.

2. Giai quyét td céo hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém
vu ctia don vi do Hiéu trudng quan ly truc tiép.

Diéu 22. Xir Iy to cao

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duge té cdo, phong
Thanh tra hoac don vi, ¢4 nhén khéac duogc phan cong c6 trach nhiém vao so,
phan loai, xur ly ban dau thong tin td céo, kiém tra, xac minh thong tin vé nguoi
t6 cao va diéu kién thu ly to cao; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu
dia diém hodc phai ty quyen cho co quan, t6 chiic ¢6 tham quyén kiém tra, x4c
minh thi thoi han nay c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 10 ngay lam viéc.

2. Xtr ly ddi véi t cdo thude thim quyén giai quyét cua Hiéu truong dugc
thuc hién nhu sau:

a) Sau khi kiém tra, néu thay t6 céo thudc tham quyén giai quyet cua Hiéu
truéng va di diéu kién thu 1y t6 céo thi phong Thanh tra hodc don vi, ca nhén
khac dugc phan cong co trach nhiém béo cao, dé xuét Hiéu trudng xem Xét,
quyét dinh viéc thu ly dé giai quyét td céo theo quy dinh ctia phap lut.

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tur ngay ra quyet dinh thu ly t céo,
Hiéu trudng c6 trach nhi¢ém thong bao cho nguoi t6 cdo vé viéc thu ly td cdo va
nodi dung td cdo.

b) Trudong hop khong du diéu kién thu ly thi phong Thanh tra hodc don vi,
ca nhan khac dugc phan cong c6 trach nhi¢m bao cdo, dé xuat Hiéu truong xem
xét, quyét dinh khong thu ly t6 cdo va thong béo cho ngudi td cao.

¢) DB6i véi don t6 cao nhung khong rd ho tén, dia chi cua nguoi t6 cao
hodc qua kiém tra, xc minh khong xac dinh dugc nguoi td cao hodc ngudi to
cao su dung ho tén cua nguoi khac dé t6 cdo hodc don tb céo c6 thong tin, noi
dung t6 cao dugc phan anh khong dung hinh thte theo quy dinh theo phap luat
t céo thi khong thu ly dé giai quyét. Truong hop c6 noi dung rd rang vé€ nguoi
c6 hanh vi vi pham phép ludt, c6 tai liéu, chimg cur cu thé vé hanh vi vi pham
phap luat va c6 co s& dé tham tra, xac minh thi phong Thanh tra bao céo, dé xuét
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Hiéu truong xem xét tién hanh kiém tra hodc giao cho don vi, c4 nhan ¢ tham
quyén kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

3. Xir ly dbi v6i don td cao khong thudc tham quyén giai quyét cua Hiéu
truong duoc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop don td céo khéng thudc tham quyén giai quyét cua Hi¢u
truong thi trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc don té cao,
phong Thanh tra hodc don vi, ca nhan khéc duoc phan cong ¢o trach nhi¢m béao
céo, dé Xuat Hiéu truong xem xét chuyén don den co quan, t6 chire, ¢4 nhan c6
tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi td céo.

b) Truong hop don té cdo khong thudc tham quyen giai quyet cua Hiéu
truéng va da duoc huéng dan nhung nguoi t§ cdo van gti don té cdo dén
Truong thi phong Thanh tra hodc don vi, ¢4 nhan khac duoc phan cong co6 trach
nhiém bao cao Hiéu truéng xem xét, quyét dinh khong xur ly.

4. Trong qué trinh tiép nhén, xt ly t6 céo, néu thdy hanh vi bi t§ co cé
dau hiéu cua toi pham thi phong Thanh tra hodc don vi, ca nhan khac duge phén
cong co trach nhiém bao cdo, dé xuét Hiéu truong xem xét chuyen ho so, tai liéu
dén co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dén c6 tham quyén dé xu ly theo
quy dinh cua phap luat. Truong hop hanh vi t cdo gay thiét hai hoac de doa gay
thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua co quan, t6
chue, tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan pham, quyén va loi ich hop
phap khac cua ca nhan thi phong Thanh tra hodc don vi, ca nhan khéac duoc phan
cong co trach nhiém bao cdo, dé xuat Hiéu truong xem xét ap dung bién phép
can thiét theo thdm quyen hodc théng bao ngay cho co quan Céong an, t6 chirc,
c4 nhan c6 thdm quyén dé ngan chidn kip thoi hanh vi vi pham.

Pic¢u 23. Thoi han giii quyét té cdo
1. Thoi han giai quyét t cdo khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly t6 céo.

2. Péi vé6i vu viee phtre tap thi ¢ thé gia han gidi quyét t6 cao mot lan
nhung khong qua 30 ngay.

3. Déi véi vu viée dac biét phtrc tap thi c6 thé gia han giai quyét té cao hai
lan, mdi 1an khong qua 30 ngay.

4. Hiéu truong quyet dinh bang van ban viéc gia han giai quyét t cdo va
thong béo dén ngudi t6 cdo, ngudi bi to céo, td chie, ca nhan c6 lién quan.

Diéu 24. X4c minh ndi dung t6 cdo

1. Hiéu trudéng tién hanh xac minh hodc giao cho phong Thanh tra hodc
don vi, ca nhan khac xac minh néi dung té cao (goi chung la nguoi xac minh néi
dung t6 c4o). Viéc giao xac minh ndi dung té cdo phai thuc hién bang van ban.

2. Van ban giao xdc minh néi dung t6 cdo ¢ cac ndi dung chinh sau day:
a) Ngay, thang, nam giao xac minh;

b) Nguoi duoc giao xac minh ndi dung to cao;
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¢) Ho tén, dia chi ctia nguoi bi té céo; tén goi, tru s& cta co quan, t6 chic
bi t6 cdo;

d) Noi dung can xac minh;
d) Thoi gian tién hanh xac minh;
e) Quyén va tradch nhiém cta nguoi xac minh ndi dung t6 cdo.

3. Ngudi xac minh ndi dung té cdo phai tlen hanh céc bién phap can thiét
dé thu thap théng tin, tai liéu, 1am rd ndi dung t6 céo. Thong tin, tai liéu thu thap
phai dugc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, duoc luu
giit trong hd so vu viée td céo.

4. Trong qua trinh x4dc minh, nguoi xdc minh ndi dung t6 cdo phai tao
diéu kién dé nguoi bj tb «cdo giai trinh, dua ra cdc ching ctr dé chimg minh tinh
dung, sai cua ndi dung can xac minh.

5. Két thiic viéc x4c minh noi _dung t6 cao, ngudi duoc giao xac minh phai
¢ vdn ban bdo céo Hiéu truong vé két qua xdc minh ndi dung t6 céo va kién
nghi bién phép xu ly.

Dicu 25. Riit tb cdo
1 Nguoi t cdo co quyen rat toan b ndi dung tb cao hodc mot phan noi

dung t6 cao trude khi Hiéu truong ra két luan noi dung t6 cdo theo quy dinh cta
phap luat to cdo. Viée rut td céo phai duge thuc hién bang vin ban.

2. Truong hop nguoi td céo rut mot phan noi dung td cao thi phan con lai
duoc tlep tuc giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Néu ngu’m td cao rut toan
bo nodi dung t6 cdo thi Hiéu truong ra quyét dinh dinh chi viée giai quyet td cao.
Truong hop nhleu ngum cung t6 c4o ma co mot hodc mot sO nguoi td cdo rut t6
céo thi td cao van tiép tuc duoc giai quyét theo quy dinh. Nguoi da rat td cao
khong dugc hudng quyén va khong phai thuc hién nghia vu theo quy dinh hién
hanh trir truong hop quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

3. Truong hop ngu’orl t cdo rut tb cao ma Hiéu truong xét thay hanh vi
bi t cdo c6 dau hiéu vi pham phép luat hodc c6 can ctr xac dinh viéc rat t cao
do bi de doa, mua chudc hodc ngudi t6 céo loi dung viée to cao de vu khéng,
xuc pham, géy thiét hai cho nguoi bi t6 cao thi vu viéc t§ cdo van phai duoc

giai quyet
4. Nguoi t6 cdo rut to cao nhung ¢ can e xac dinh nguoi t6 céo loi dung
viée td céo dé vu khong, xuc pham gdy thiét hai cho nguoi bi td céo thi van phai

chiu trdch nhiém vé hanh vi t6 cdo ctia minh, néu gdy thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 26. Tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét td cdo

1. Hiéu truong ra quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét td cao khi co
maot trong cac can cur sau day:
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a) Can doi két qua giai quyét cta co quan, té chtic, c4 nhan khéc hoac doi
két qué giai quyét vu viéc khéc c6 lién quan;

b) Cén doi két qua giam dinh bo sung, giam dinh lai.

2. Khi can cu tam dinh chi viéc giai quyet t6 cdo khong con thi Hiéu
tru’ong ra ngay quyét dinh tiép tuc giai quyét to cao; thoi gian tam dinh chi viéc
giai quyét to cdo khong tinh vao thoi han giai quyét td cao.

3. Hiéu trudng ra quyét dinh dinh chi viée giai quyét td cdo khi co mot
trong cac cdn cu sau day:

a) Nguoi té cdo rut toan bo ndi dung td céo, trix truong hop quy dinh tai
theo quy dinh ctia phéap luat vé t céo.

b) Nguoi bj té céo la ca nhan chét va noi dung t6 céo chi lién quan dén
trach nhiém cua nguoi bj td céo;

¢) Vu viéc da dugc giai quyét bang ban an, quyét dinh cua Toa an da c6
hiéu luc phap ludt hodc quyét dinh da c6 hiéu luc cua co quan, t6 chirc, ¢4 nhan
c6 tham quyen.

4. Quyét dinh tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét té co phai néu rd ly
do, trach nhiém cua co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan va gui den nguoi to
cdo, nguoi bi t6 céo trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tur ngay ra quyét dinh.

Diéu 27. Két ludn ngi dung to cdo

1. Can ctr vao ndi dung t6 cdo, giai trinh ctia nguoi bi td céo, két qua xac
minh ndi dung to cao, tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan, Hiéu trudng ban hanh két
luan néi dung té céo.

2. Két luan noi dung té cao phai c6 cac noi dung chinh sau day:
a) Két qua xac minh noi dung t6 céo;

b) Can cu phap luat dé xac dinh cé hay khong c6 hanh vi vi pham
phap luat;

¢) Két luan vé noi dung té céo 1a dung, dung mot phan hodc t6 c4o sai su
that; xac dinh trdch nhiém cua timg co quan, t6 chtic, c4 nhan lién quan dén noi
dung t6 céo;

d) Cac bién phap xr Iy theo thim quyén can thuc hién; kién nghi co quan,
to chire, ca nhén khac ap dung céc bién phap xu 1y theo thAm quyén doi véi co
quan, t6 chtre, ¢4 nhan cé vi pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 tham quyen xem xét stra doi, b6 sung chinh sach,
phap luét, ap dung cac bién phap can thlet dé bao vé loi ich cuia Nha nudc,
quyeén va loi ich hop phép ctia co quan, td chue, c4 nhan.

3. Cham nhaét 1a 05 ‘ngay lam viéc ke tur ngay ban hanh ket luan noi dung
t6 céo, Hiéu truong gui ket luan néi dung td €ao dén nguoi bi td céo, co quan, to
chuc quan ly ngudi bj tb cao va co quan, to chuc, ca nhan c6 lién quan; thong
béo veé két luan nodi dung t6 céo dén ngudi td cdo.
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Diéu 28. Viéc xir ly két ludn ndi dung to cdo cia Hiéu truéng

1. Cham nhat la 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung t6
céo, Hiéu trudng can ctr vao két luén ndi dung t6 cdo tién hanh viéc xu ly nhu sau:

a) Truong hop két ludn ngudi bi to cao khong vi pham phap luat trong
viéc thuc hién nhiém vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phap cua nguoi bi td
cao bi xdm pham do viéc td cao khong ding su that gy ra, dong thoi xu ly theo
tham quyen hodc kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén xu ly nguoi
¢b ¥ t6 céo sai su that;

b) Truong hop két luan ngudi bi td céo vi pham phap luét trong viéc thue
hién nhiém vu thi ép dung bién phéap xur ly theo tham quyén hoac kién nghi t6
chire, ca nhan ¢ tham quyén xu ly theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi t6 cdo c6 dau hiéu cua toi
pham thi chuyen ngay hé so vu viée dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém st
nhan déan ¢ tham quyén dé xu ly theo quy dinh cua phép luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam vigc ké tir ngay c6 két qua xu ly, to churc,
ca nhan ¢ thim quyén xur ly kién nghi trong két luan noi dung t6 cao quy dinh
tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay co trach nhiém thong béo bang van ban cho
Hiéu truong vé két qua xur ly.

Piéu 29. Ho so giai quyét vu viéc td cdo

1. Viéc giai quyet tb cao phai dugc lap thanh ho so. Can cir vao vu viée cu
thé, ho so giai quyét vu viée td céo bao gom:

a) Pon t6 cédo hodc van ban ghi ndi dung to cdo; bao cao hoac bién ban
k1em tra, xac minh thong tin ca nhén cua nguoi t cao, bién ban lam viéc truc
tiép v6i ngudi td cdo dé xac minh noi dung t6 cdo;

b) Quyét dinh thu 1y t& cdo; van ban giao xac minh ndi dung té cdo;

¢) Bién ban xac minh; két qua giam dinh, thong tin, tai liéu, chung ct thu
thap duoc trong qua trinh xac minh;

d) Van ban giai trinh cua nguoi bi t6 cdo; bién ban lam viéc véi nguoi bi
t6 cao vé ndi dung giai trinh;

d) Bao cao két qua xac minh ndi dung td céo trong truong hop Hiéu
truéng giao cho ngudi khéc tién hanh xac minh ndi dung td céo;

e) Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 cdo; quyét dinh tiép tuc giai
quyet tb cao;

g) Két luan noi dung t6 cdo hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét to céo;

h) Quyét dinh xir ly ciia Hiéu truéng, van ban kién nghi co quan, to chire,
ca nhan c6 tham quyén 4p dung bién phap xur ly;

1) Cac tai liéu khéc co6 lién quan.

2. Phong Thanh tra c6 trach nhiém luu gitr hd so giai quyét 6 cdo.
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Piéu 30. Cong khai két ludn néi dung t6 cdo, quyét dinh xir ly hanh vi
vi pham bi t6 cdo

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay ra két luan néi dung t6 cdo,
quyét dinh xu ly hanh vi vi pham bi to cao, Hiéu truong co trach nhiém thuc
hién viéc cong khai két luan néi dung t6 cdo, ngudi c6 thim quyen xu ly ky luat,
xu phat vi pham hanh chinh ¢6 trach nhiém cong khai quyét dinh xt ly hanh vi
vi pham bi t6 cdo.

2. Viéc cong khai két luan néi dung t6 cdo, quyet dinh xtr ly hanh vi vi
pham bi t6 cédo duoc thuc hién biang mot hodc mot s hinh thire sau day:

a) Cong bd tai cudc hop co quan, td chue noi nguoi bi td céo cong tac;
b) Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan cua Truong;

c) Pang tai trén cong thong tin dién t& Trudng;

d) Thong bdo trén phuong tién thong tin dai ching.

3. Viéc cong khai két luan néi dung to cdo, quyét dinh xur ly hanh vi vi
pham bj t6 céo phai bao dam khéng lam tiét 19 thong tin vé ngudi td céo va
nhiing ndi dung thudgc bi mat nha nudc.

Muc 2
TRACH NHIEM TO CHUC THU'C HIEN KET LUAN NOI DUNG
TO CAO
Piéu 31. Trach nhié¢m cia Hiéu truéng
1. Trén co so két luan noi dung t6 céo, can ctr vao tinh chat, mirc do vi

pham, Hiéu trudng xr ly nhu sau:

a) D6i v6i hanh vi vi pham phap luét trong viéc thue hién nhiém vu, Hiéu
truong xu ly theo tham quyén hoac kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyén xu ly ky luat, bugc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phép luat gay
ra, ap dung cdc bién phap xu ly khéc theo quy dinh cta phap luat;

b) Xu ly theo tham quyen hoac kién nghi co quan, to chire, ca nhan co
tham quyén xur Iy nguoi tb céo cd ¥ tO cdo sai su that;

¢) B6i v6i hanh vi vi pham phép luat c6 dau hiéu cua toi pham thi ¢6 van ban
chuyén hé so dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c¢6 thdm quyén.

2. Hiéu trudng c6 trach nhiém theo doi, don doc hodc giao Phong Thanh
tra theo ddi, don ddc viée thuc hién két luan noi dung t cdo.

Piéu 32. Trach nhiém cia nguoi bi to cio

1. Thuc hién kip thoi, dung thoi han va day du cac nghia vu di dugc xac
dinh tai két luan noi dung té co.
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2. Truong hop t6 cao hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién
nhiém vy nguoi bi to céo phai bdo cdo va chiu trach nhiém truée Hiéu truong,
trude phap luat vé viée thuc hién két luan néi dung t6 c4o.

Piéu 33. Trach nhiém cia co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan

1. Thyc hién kip thoi, dung thoi han va dy du cac nghia vu c6 lién quan
da duoc x4c dinh tai két luan noi dung té cdo.

2. Trong pham vi chuc néng, nhiém vu, quyen han ctia minh, phdi hop véi Hiéu
truong dé xir ly hanh vi vi pham phép ludt bi t6 cao theo quy dinh cta phap luat.

3. Chiu trach nhiém truéc phap ludt vé viéc thuc hién két luan ndi dung td
c4o lién quan dén trach nhiém cta minh.

CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 34. Hiéu luc thi hanh
Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 35. Trach nhiém thi hanh

Hiéu truong, Trudng phong phong Thanh tra, Thu truong cac don vi
thudc/truc thudc Truong va céac to chire, cd nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quy dinh nay./.






