BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC LUAT HA NOI Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S4:/439QD-PHLHN Ha Noi, ngc‘zy/j thang & nam 2025
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy ché T6 chirc va hoat dong ciia Uy ban Pao dirc
Trwong Pai hoc Luat Ha Noi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC LUAT HA NOI

Cén cik Quyét dinh s6 116/QD-BTP ngay 20 thang 01 nam 2025 cua Bo
truéng Bé Tw Phdp quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua Truong Dai
hoc Ludt Ha Noi;

Céin cir Ludt Gido duc dai hoc nam 2012, Ludt sva dsi, b sung mot 56 diéu
cua Ludt Gido duc dai hoc nam 2018;

Cdn cir Ludt Vién chitc nam 2010, Ludt suwa doi, bé sung mot s6 diéu cia
Ludt Can bg, céng chirc va Ludt Vién chikc swa doi, b6 sung ndm 2019;

Cin cir Ludt Phong, chong tham nhiing ndm 2018; Nghi dinh 56
59/2019/ND CP ngay 01 thang 7 ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing;

Can cwr Luat Khiéu nai ndm 2011, Ludt T6 cdo ngay nam 2018;
Cén ctr Ludt Binh ddng gidi ngay 29 thang 11 ndm 2006;
Can cu Bo Tiéu chudn dinh hang co s¢ gido duc dai hoc QS Stars (Danh
muc Good Governance & Ethics),
Theo dé nghi ciia Truong phong Phong Thanh tra.
QUYET PINH
‘7 Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché T chirc va hoat dong cia
Uy ban Dao dic Truong Pai hoc Ludt Ha Noi.
Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Trudng phong Phong Thanh tra,
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh(m:

- Nhu biéu 3;

- Dang ty, Hoi dong Truong;

- Céng TTDT Trudng (dé dang tai);
- Luu: VT, TTr.







BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC LUAT HA NOQI Poc lap — Tu do — Hanh phiic

QUY CHE
Fi4 Uy ban Pao dirc Treong Pai hoc Luit Ha Noi

ec / dinh 564389 /OP-PHLHN ngayd 3 thing 6 ndm
) *~—,--.- truéng Truong Pai hoc Ludt Ha Noi)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twogng 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han; co cau to
chute; ché d6 hop; quy trinh tiép nhén va giai quyét khiéu nai, t§ céo vé dao dtic; co
ché bao vé ngudi t§ cdo, kiém soat xung ddt loi ich, ché do bao cao va cong khai
minh bach trong t5 chirc va hoat dong ctia Uy ban Pao dtrc Truong Pai hoc Luat Ha
Noi (sau day goi la “Uy ban”).

2. Quy ché nay ap dung d6i v6i Uy ban, cac thanh vién Uy ban, B phén
thudng truc gitp viéc cho [TJy ban; cac don vi, t§ chitc, vién chic, nguoi lao dong,
ngudi hoc va céc ca nhén, t6 chirc khac ¢ lién quan dén hoat dong ctia Uy ban trong
pham vi Trudng Pai hoc Luat Ha Noi (sau day goi la “Truong”).

Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Vén dé dao dirc t6 chirc 14 cac vén dé lién quan dén chuin muc dao dic, liem
chinh va Umg xt trong hoat dong quan tri, diéu hanh, quy trinh va t churc cua Truong,
bao gom nhung khong gi6i han &: xung dot loi ich, minh bach va trach nhiém giai trinh,
cbng bang trong tuyén dung, bd nhiém, d4nh gié, qudy rdi va phan biét ddi xt, sir dung
ngudn luc cong, dao dic nghé nghiép cua vién chirc, nguoi lao dong.

2. Khidu nai vé dao dirc 12 viée ca nhan, t chirc dé nghi Uy ban xem xét lai
quyét dinh, hanh vi trong quan tri, didu hanh, quy trinh va td chuc cua Truong khi
cd can ctr cho rﬁng quyét dinh, hanh vi d6 trai véi chuin muc dao dic, liém chinh
hodc quy tic tmg x1r cia Trudng.

3. Té cdo vé dao dike 13 vide ¢4 nhan bao cho Uy ban biét vé hanh vi vi pham
chuin muc dao dirc, liém chinh, quy thc g xr ctia bat ky c4 nhan, don vi ndo trong
quan tri, diéu hanh, quy trinh va td chirc ctia Trudng ma theo ho 1a gay thiét hai hodc
de doa géy thiét hai dén loi ich cua Trudng, cia tap thé hodc c4 nhan.

4. Nguoi t6 cdo 1a ca nhan thuc hién viéc td cdo vé dao dirc theo Quy ché nay
va céc quy dinh khac cua phép luat c6 lién quan.
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5. Xung dot lgi ich 1a tinh huéng ma trong d6 lgi ich ctia ngudi ¢6 chic vu,
quyén han hodc nguoi than thich cta ho tac dong hodc sé tic dong khong dung dén

viéc thuc hién nhiém vy, cong vy, phti hop véi cach hiéu tai Luat Phong, chéng tham
nhiing ndm 2018 va Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP.

6. Bo phdn thuong truc 1a bo phan glup viéc thuong xuyén cho Uy ban, do
Uy vién thu’ong truc phu trach va Thu ky Uy ban phéi hop thuc hién cong viéc.

Piéu 3. Vi tri, tu cach phap Iy ciia Uy ban

1. Uy ban 1a thiét ché tu vén, tham muu vé dao duc td chuc, quan tri cua
Trudng, duoc thanh 14p theo quyét dinh cua Hiéu truong va hoat ddng doc 1ap, khach
quan theo Quy ché nay.

2. Uy ban chju trach nhiém va bdo cao trude Hiéu trudng; tu van cho Hidu
trudng trong viéc bao dam cac chuin muc dao dirc va liém chinh trong toan bd hoat
dong cua Truong.

Diéu 4. Nguyén tic td chire va hoat dong

Uy ban td chirc va hoat ddng theo céc nguyén tic sau day:

1. Boc lap, khach quan, vé tu; tudn tha Hién phép, phap luat va Quy ché, quy
dinh ndi bd cia Trudng.

2. Cong khai, minh bach vé thong tin, quy trinh va két qua hoat dong, trir cac
ndi dung phai giit bi mat theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay.

3. Lam viéc theo ché db tap thé, quyét dinh theo da sé; bao dam quyén dugc
trinh bay, giai trinh clia cac bén lién quan.

4. Bao mat thong tin va bao vé nguoi khiéu nai, ngudi té céo; nghiém cim
moi hanh vi tra thy, tri dap, phan biét dbi xur.
5. Kiém soat xung dot 1o ich; thanh vién c6 xung dot 1¢i ich phai khai bdo va
khéng tham gia xem xét, biéu quyét dbi véi vu viéc lién quan.
CHUONG II
CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN
Piéu 5. Chirc nang, nhiém vu

1. Uy ban cé churc nang tu van, tham muu, giam sat va khuyén nghi nhim bao
dam Trudng duy tri cac chudn muc dao dic va liém chinh quan tri & muc cao trong
toan bd hoat dong, hd tro lanh dao Truong dua ra cac quyet dinh cong bang, minh
bach va c6 diy du thong tin khi ddi dién véi nhiing van dé dao dirc phuc tap.

2. Uy ban c6 cac nhiém vu sau:



3

a) Xay dung, ra soat, kién nghi stra dbi, bo sung B Quy tic (mg X1, cac chuén
muc dao dirc va liém chinh, cdc chinh sach vé dao dirc to chirc cua Trudng.

b) Tu vén cho Hiéu trudng vé céc van d& dao dire to chirc phat sinh trong quan
tri, diéu hanh, quy trinh va td chuc.

¢) Tiép nhan, phan loai, xem xét va kién nghl xXu ly cac khidu nai, t6 cdo vé
dao duc lién quan dén quan tri, quy trinh va cac vén dé t6 chirc cuia Truong.

d) Giam sat viéc kiém soat va xr Iy xung dot loi ich trong Trudng; hudng dan
khai bdo, nhan dién va phong ngtlra xung dot loi ich.

d) Tuyén truyén, phd bién, dao tao, nang cao nhan thirc vé dao dirc, liém chinh
va vian héa tuan tht cho vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc.

e) Lap béo céo sau mdi ky hop trinh Hiéu truong va 1ap béo cao thuong nién
cdng bd cong khai trén trang thong tin dién tir ciia Trudng.

g) Thuc hién c4c nhiém vu khac do Hiéu truéng giao phu hop v6i chirc nang
cua Uy ban.

Piéu 6. Quyen han

1. Yéu ciu cac don vi, c nhan c6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu, giai
trinh phuc vu viéc xem xét vu viéc thude thdm quyén, phu hop véi quy dinh cia
phap ludt va Quy ché ndi bo cua Truong.

2. Moi chuyén gia, ca nhan, td chirc co lién quan tham du phién hop dé tham
van khi can thiét.

3. Kién nghij Hiéu truéng 4p dung céc bién phap phong ngira, xr ly, khéc phuc
dbi v6i vu viéc vi pham; kien nghi hoan thién chinh sach, quy trinh quan tri.

4. Kién nghi bién phap bao vé nguoi td céo, ngudi cung cip théng tin theo
quy dinh ctia phap luit.

Diéu 7. Nhitng van dé khong thude thim quyén cia Uy ban

Uy ban khéng xem xét, giai quyét cac van dé sau day:

1. Céc vén dé dao dirc trong nghién ctru khoa hoc thudc tham quyén cua Hoi
dong Pao duic trong nghién ciru.

2. Céc khiéu nai, t6 céo, tranh chap da c6 quy trinh giai quyét riéng theo quy
dinh cua phap luat chuyén nganh hoic thudc thAm quyén ciia co quan tién hanh to

tung, trir phdn ndi dung c yéu t§ dao dirc td chirc, quan tri thude chire nang tu véan
cta Uy ban.

3. Céc vAn dé khéac khong thudc pham vi chic ndng, nhiém vu quy dinh tai
Quy ché nay.



4

CHUONG III
CO CAU TO CHUC VA THANH VIEN

Pieu 8. Co cau to chirc

1. Uy ban ¢6 tir 07 dén 13 thanh vién, gdbm: Chii tich, Phé Chu tich, Uy vién

thuong truc va cac Uy vién khéc, Thu ky va phai c6 it nhat 01 thanh vién doc lap
ngoai Truong.

2. Thanh phén Uy ban gom dai dién lanh dao Truodng, dai dién don vi phap
ché/thanh tra, dai dién don vi t chirc - nhan sy, dai dién giang vién, dai dién td chuc
cong doan, dai dién nguoi hoc va thanh vién doc lap.

3. Thanh vién doc lap la ngudi khong gnr chttc vu quan ly, diéu hanh va khong
¢ quan hé 1¢i ich truc tiép véi hoat dong diéu hanh hing ngay cua Truong, nhim
bao dam tinh khach quan, doc lap cia Uy ban.

4. Uy ban c¢6 Bd phan thudng truc do Thu ky Uy ban phu trach, dit tai don vi
phép ché/thanh tra cta Truong.

Piéu 9. Chi tich, Phé Cha tich ny ban

1. Cht tich Uy ban do Hiéu truéng bd nhiém, chju trach nhiém chung vé to
chuc va hoat dong cia Uy ban. Chu tich Uy ban ¢6 nhiém vu: chi dao xay dung
chuong trinh, ké hoach cOng tac; triéu tap va chu tri cac phién hop, phan cong nhiém
vu cho céc thanh vién; ky cdc vin ban, bao cdo, kién nghi ciia Uy ban; thay mat Uy
ban bdo cdo Hiéu trudng.

2. Phé Chu tich Uy ban giup Chu tich diéu hanh mét s linh vuc cong tac theo
phan cong; thuc hién nhiém vu, quyén han ctia Chu tich khi dugc iy quyén.

Piéu 10. Uy vién thuong truc, cic dy vién khac va thanh vién déc lap

1. Uy vién thudng truc 1a dai dién don vi phu trach cong tac phap ché, kidm
tra, giam sat ndi bd cia Tru’cmg, c6 day du quyén han cta Gy vién, dong thoi truc
tiép phu trach va diéu phdi toan b céc cong viéc tac nghiép hang ngay cta Uy ban.

2. Uy vién khéc c6 trach nhiém tham dy day du cac phién hop; nghién ciru hd
so, tai liéu; tham gia thao ludn, biéu quyét; thuc hién nhiém vu dugc phan céng va
bao mat thong tin theo quy dinh.

3. Thanh vién ddc 1ap c6 day di quyén va nghia vu nhu Uy vién; g6p phan
bao dam tinh khach quan trong céc phién hop va quyét nghi cta Uy ban.

Piéu 11. Thw ky va B¢ phan thwong truc

1. Thu ky Uy ban giup viéc cho Chu tich Uy ban va Uy vién thudng truc t6
chirc cac hoat dong thuong xuyén cia Uy ban; chuén bi chuong trinh, tai liéu phién
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hop; tiép nhan, phan loai khiu nai, td c4o; lap bién ban hop; luu trix hd so; theo ddi
viéc thuc hién két luén, kién nghi ctia Uy ban.

2. B6 phén thuong truc (bao gom Uy vién thuong truc va Thu ky) chiu trach
nhiém van hanh céc kénh tiép nhan khiéu nai, t6 c4o; quan tri chuyén muc cong khai
cta Uy ban trén trang thong tin dién tir ciia Truong.

Diéu 12. Tiéu chuin thanh vién

Thanh vién Uy ban phai d4p (mg cac tiéu chuén sau:

1. Co phém chit dao duc tdt, liém chinh, khach quan, cong tdm; cé uy tin
trong tap thé.

2. C6 hiéu biét vé& phap luat, quan tri, dao dirc nghé nghiép va linh vuc cong
tac lién quan.

3. Khong dang trong thoi gian bi xit Iy ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém
phap ly.

Pidu 13. Nhiém ky, b6 nhiém, mién nhiém

1. Nhiém ky cta thanh vién Uy ban 1a 05 nim va cé thé dugc bo nhiém lai.
Téng thoi gian mot thanh vién tham gia Uy ban khong qua 02 nhiém ky lién tuc, trir
truong hop déc biét do Hiéu trudng quyét dinh.

2. Thanh vién Uy ban dugc mién nhiém, thay thé khi: c6 don xin théi tham
gia; khong con déap Umg tiéu chuan; chuyén cong tac; vi pham nghiém trong nghia
vu thanh vién; hodc theo quyeét dinh ciia Hi€u truong.

CHUONG IV
HOAT PONG CUA UY BAN
Piéu 14. Noi dung hoat ddng cia Uy ban
Uy ban thuc hién cac hoat dong sau:
1. Hop dinh ky va bét thuong.

2. Ché 6 thuong truc va tiép nhin, xr ly thong tin, giai quyét khiéu nai, td
c4o, kien nghi, phan anh lién quan dén dao duc.

3. Ché d6 bao cao va cong khai minh bach.

4. Ché d6 bao mat va bao vé ngudi tb céo.

Didu 15. Nguyén tic lam viéc va ra quyét dinh

Uy ban thuc hién ché d6 lam viéc va ra quyét dinh theo céc nguyén tic sau:

1. Nguyén tic tap trung dan chu va ddc 1ap, khach quan.
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2. bam bao kiém soat xung dot 1oi ich gitta cac thanh vién cta Uy ban véi cac
chii thé khéc c6 loi ich gan véi vu viéc dang xét duyét/giai quyét.

Muc 1
CHE PO HOP
Dicu 16. Ché dd hop dinh ky va hop bét thuong

1. Uy ban hop dinh ky béo dam tdi thidu 12 ky hop trong 01 ndm, theo hinh
thirc truc tiép hodc truc tuyén va tudn tht cac quy dinh sau:

a) Trudc ngay 31 thang 12 hing nam, Uy ban ban hanh va cong b cong khai
Lich hop dinh ky cho nim tiép theo trén trang thong tin dién t cia Trudng theo
Biéu mau 01 tai Phu luc kém theo Quy ché nay.

b) Truorng hop trong thang khong phat sinh khiéu nai, té cdo hosic vu viéc can
xem xét, Uy ban van td chitc phién hop dinh ky dé ra soat chinh sach, danh gla cong
tac dao dirc, dao tao, phd bién va tdng két hoat dong, bao dam duy tri di sé ky hop
theo khoan 1 Diéu nay.

2. Uy ban ¢6 thé hop bit thuorng khi c6 vu viéc khén cép, phtrc tap hoéc theo
yéu ciu cua Hleu trudng, Cha tich Uy ban, hoic theo d& nghi cta it nhat mot phan
ba (1/3) tdng s6 thanh vién Uy ban.

Piéu 17. Pidu kién tién hanh cic phién hop ciia Uy ban

a) Phién hop ctia Uy ban dugc tién hanh khi c6 mit it nhat hai phén ba (2/3)
téng s thanh vién, trong do phai c6 Chu tich hodc Phé Chu tich duge ty quyén va
it nhat 01 thanh vién doc lap.

b) Trudng hop thanh vién phai hdi ti theo Didu 33 Quy ché nay thi sé thanh
vién con lai tham gla phién hop pha1 bdo dam diéu kién tién hanh hop quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay, néu khong du diéu kién, phién hop d6i véi vu viée dé duge hodn
va bb tri thanh phan thay thé phu hop.

Piéu 18. N guyén tic biéu quyét

1. Uy ban lam viéc theo ché do tép thé két luan, kién nghi ctia Uy ban dugc
thong qua khi cé qua nira (trén 50%) tong sb thanh vién c6 mat tan thanh. Truong
hop sb phiéu ngang nhau thi quyét dinh theo y kién cua ngudi chu tri phién hop.

2. Thanh vién cé y kién khac vé6i két luan cta Uy ban ¢6 quyén bao luu va ghi
¥ kién bao luu vao bién ban phién hop.

Dicu 19. Bién ban phién hop

1 Moi phién hop ciia Uy ban déu phai dugc 13p bién ban theo Biéu mau 02 tai
Phu lyc kém theo Quy ché nay. Bién ban gh1 rd thoi gian, dia diém, thanh phan tham
du, ndi dung thao luan, két qua biéu quyét, két luan va kién nghi.
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2. Bién ban phién hop dugc Chu tich (hoac nguoi chu tri) va Thu ky ky xac
nhén, luu trit ddy du; 12 cin i chimg minh viée t6 chirc hop dinh ky cua Uy ban.

Muc 2

TIEP NHAN, XU LY THONG TIN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VE PAO PUC

Pidu 20. Ché dd thuong truc va tiép nhan théng tin

1. Uy ban duy tri co ché tiép nhan phan 4nh/td céo lién tuc 365 ngay/ndm qua
Cong thong tin 4n danh hodc Hom thu dién tir bao mét do Uy vién Thudng truc truc
tiép quan ly.

2. Thoi gian xt 1y thong tin duge quy dinh nhu sau:

a) Trong vong 24-48 gio, Uy ban phai phan hdi x4c nhan d nhan don t6
cao/phan anh.

b) Trong thoi han tir 07-10 ngay lam viéc, Uy vién Thuong truc hoan thanh
so bd x4c minh va béo cao Chu tich Uy ban phuong an xt ly (thanh 1ap Té diéu tra
hoéc thu ly giai quyet).

Piéu 21. Kénh tiép nhin khiéu nai, t6 cao

1. Uy ban tiép nhén khiéu nai, t6 cdo vé dao duc qua cac kénh: hom thu dién
tir riéng cua Uy ban; biéu miu truc tuyén trén trang thong tin dién tir cia Truong;
hom thu gép y; va vin ban giri truc tiép dén B phéan thuong truc.

2. Théng tin vé cach thirc gt khiéu nai, t§ cdo dugc cong khai va c6 thé truy
cap truc tiép thong qua duong dan (lién két) trén trang thong tin dién tir ciia Trudng,
khong yéu cau dang nhap.

3 Uy ban tiép nhén va xem xét ca thong tin duoc cung cép duéi hinh thirc 4 an

danh néu néi dung 1 rang, c6 cin ctr va kém theo thong tin, tai liéu c6 thé kiém
ching.

Dieu 22. Tiép nhan va phan loai

1. B6 phan thudng truc vao so, xac nhan viéc tiép nhan va phén loai thong tin
theo cac nhom: khiéu nai vé dao dirc; t6 cdo vé dao dirc; phan anh, kién nghi; noi
dung khong thudc tham quyén.

2. Dbi véi noi dung khong thude thdm quyén, B phan thudng tryc hudng dan
hodc chuyén dén bo phan, co quan c6 tham quyén va théng bao cho ngudi gui (néu
xac dinh duogc).

Diéu 23. Thu ly

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan noi dung thudc thAm
quyén, Uy ban xem xét, quyét dinh thu ly va thong bao cho nguoi khiéu nai, ngudi
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td cdo (neu xac dinh du0’c) trir trudng hop thong tin 4n danh. Thoi han va trinh tu
tham chiéu Luat Khiéu nai ndm 2011 va Luat T4 céo nim 2018.

Piéu 24. Xac minh, xem xét

1. Uy ban phén cong thanh vién hoidc thanh l4p td x4c minh dé thu thap thong
tin, tai liéu, lam viéc véi céc bén lién quan, bao dam khach quan, diy du.

2. Ngudi bi khiéu nai, bj té cao duogc théng bao va c6 quyén giai trinh, cung
cap théng tin, tai liéu dé bao vé quyén va loi ich hop phéap ctia minh.

Piéu 25. Két ludn va kién nghi x& ly

Trén co sé két qua xac minh, Uy ban hop, théo luan va théng qua két luan,
kién nghi bién phap XU ly, khic phuc va phong ngira; trinh Hiéu truéng xem xét,
quyét dinh theo thim quyeén.

Piéu 26. Thong bao két qua

Két qua giai quyét duoc thong béo cho nguoi khiéu nai, ngudi té cdo (néu xéc
dinh dugc) va cac bén lién quan theo quy dinh, bao dam bao mat thong tin theo Piéu
30 Quy ché nay.

Piéu 27. Thoi han giai quyét

Thot han giai quyet mot vu viéc khong qua 60 ngay ké tir ngay thu ly; d6i véi
vu viée phitc tap cé thé kéo dai nhung khong qua 90 ngay va phai néu rd ly do.
Truong hop phép luat chuyén nganh c¢6 quy dinh khéc vé thdi han thi ap dung theo
quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

Piéu 28. Luru trit hd so

Toan bo ho so tiép nhan, x4c minh, ket luan, kién nghj va két qua xu ly duoc
1ap thanh hd so va luu trit theo quy dinh v& cong tac vin thu, luu trit va bao mat cta
Truong.

Muc 3
CHE PQ BAO CAO VA CONG KHAI, MINH BACH
Piéu 29. Ché d§ bio cio
1. Béo cdo dinh ky: Sau mdi phién hop, Uy ban lap bao cdo tém tit két qua
phién hop gul Hiéu truong dé phuc vu codng tac chi dao diéu hanh. Pinh ky 3

thang/l4n, Uy ban cd trach nhiém bao cio Hiéu truong vé tinh hinh tuan thu dao dirc
quan trj va két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cham nhét ngay 31/12 hang niam, Uy ban 18p Bdo c4o thudng nién vé tb
chtrc va hoat dong theo Biéu mau 03 tai Phu luc kém theo Quy ché nay, trinh Hiéu
truong phé duyét. Bao cdo thudng nién phan 4nh: s6 ky hop da td chirc; s6 vu viéc
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tiép nhan, thy ly, giai quyét; phan loai theo linh vuc; két qua xit ly; céc khuyén nghi
hoan thién chinh sach va quy trinh quan tri.

3. B4o cdo thuong nién dugc cong b6 cong khai trén trang thong tin dién tir
cua Truong cham nhét trong Quy I ctia nim tiép theo.

Piéu 30. Cong khai trén trang thong tin dién ti

L Truong bd tri chuyén muc riéng cua Uy ban trén trang thong tin dién tu,
cong khai t5i thidu cac noi dung: Quy ché tb chirc va hoat dong ctia Uy ban; danh
sach thanh vién; Lich hop dinh ky; huéng dan va dudng dan (lién két) g khiéu nai,
td cdo; Bao céo thudng nién. Cac dudong dan phai truy cép duogc va dugce ra soat dinh
ky dé bao dam con hiéu luc.

2. Viéc cong khai thong tin khong duge lam 16 bi mét cua nguoi td cdo, bi mat
nha nudc, bi mat kinh doanh va dit liéu ca nhan theo quy dinh cta phap luat.

Muc 4
BAO VE NGUOI TO CAO VA KIEM SOAT XUNG PQT LQI iCH

Pidu 31. Ché d$ bao mat va bao vé ngudi to cio

1. Uy ban va cac thanh vién cé trach nhiém gitt bi méat ho tén, dia chi, but tich
va cac thong tin ca nhan khac cua nguoi td cdo, ngudi cung cp thong tin, phi hop
v6i phap luat vé td c4o. Toan bo bién ban hop, danh tinh ngudi td cao va ching ct
diéu tra phai dugc ma hoa, luu trir ddc 1ap va chi nhitng thanh vién dugc phén cong
moi co quyén truy cap.

2. Uy ban kién nghi 4p dung céc bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam,
tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan phim cua ngudi t5 cdo va ngudi than
thich cua ho theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 32. Nghiém cAm tra thi, tra dip

ks Nghlem cAm moi hanh vi tra thy, tru dap, phén biét d6i xtr, de doa ddi véi
ngudi khiéu nai, nguoi t8 c4o, ngudi cung cap thong tin va ngudi tham gia giai quyét
vu viéc.

2. Hanh vi vi pham s& bi xem xét, xtt ly theo quy dinh ctia phap luét va Quy
ché cua Truong.

3. Uy ban c6 co ché gidm st va kién nghi xir ly ky ludt nghiém khéc d6i voi
bat ky c4 nhan/td chirc ndo c6 hanh vi trii dap, tra dila ngudi t6 cao hodc ngudi cung

cAp thong tin.

Pidu 33. Khai bao va kiém soat xung ddt loi ich
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1. Thanh vién Uy ban va c4 nhén lién quan co trach nhiém chii dong khai bao
khi ¢6 tinh hubng xung dét loi ich theo Biéu mAu 05 tai Phu luc kém theo Quy ché
nay.

2. Viéc nhan dién, khai béo va xur ly xung dét loi ich duoc thuc hién phu hop
voi Luat Phong, chong tham nhung nidm 2018 va Nghi dinh s 59/2019/ND-CP.
Trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc théng tin, nguoi c6 thim
quyén xem xét, ap dung bién phap kiém soat phu hop.

Dicu 34. Quyén tir chdi ciia thanh vién Uy ban

Thanh vién Uy ban phai tir chdi tham gia xem xét, thao luan va bidu quyét déi
voi vu viéc ma minh hodc ngudi than thich ctia minh c¢é lién quan hodc cé xung dot
loi ich. Viéc hdi ti dugc ghi vao bién ban phién hop.

CHUONG V
DPIEU KHOAN THI HANH
Pidu 35. Kinh phi va didu kién bdo dim hoat dong
Kinh phi va cac diéu klen béo dém hoat dong ctia Uy ban do Trudng bd tri
trong dur toan ngén sach va nguén hop phap khéc theo quy dinh.
Picu 36. Trach nhiém thi hanh

Chu tich, cac thanh vién ny ban, B phén thudng truc va cac don vi, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Diéu 37. Sira dbi, bd sung Quy ché

Trong qud trinh thuc hién, néu c6 Vuc'mg mac hodc can didu chinh cho phu

hop véi quy dinh cua phap luat va thuc tién, Uy ban tong hop, d& xuét Hiéu trudng
xem xét, quyét dinh stra ddi, bd sung Quy ché.

Piéu 38. Hiéu lwce thi hanh

Quy ché nay gdm 08 chuong, 41 diéu va Phy luc biéu miu kém theo, c6 hiéu
Iuc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
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BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC LUAT HA NOI Péoc lap — Ty do — Hanh phic

Phu luc I
CAC BIEU MAU SO LIEU VA TAC NGHIEP CUA UY BAN PAO PUC

(Kem theo Quy ché Té chire \fc‘z hoat d;o‘ng cua Uy ban Pao dirc Truong Pai hoc Ludt Ha
NGi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A8 /OD-DHLHN ngay AS thang 4 ndm 2025
cua Truong Dai hoc Ludt Ha Ngi)

Biéu méu 01. Lich hop dinh ky nim 20...
(Chimg minh tiéu chi: Uy ban c6 lich hop dinh ky)

STT Ky hop Thai gian N§i dung trong tam duw
(thang) dir kién kién
L Théang 1
2 Thang 2
3 Thang 3
4 Théng 4
5 Thang 5
6 Thang 6
¥ Thang 7
8 Théang 8
9 Thang 9
10 Théang 10
11 Thang 11
12 Thang 12
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Bi¢u miu 02. Bién ban phién hop Uy ban Pao dirc
(Chiing minh tiéu chi: Uy ban hop méi thdng it nhat mot lén trong 12 thang)
Ky hop s6: ...... /20...
Thoi gian: ... gio, ngdy ... thang ... nim 20...
Dia diém: ............

Chutric ..o, I R o et i s e s s

STT] Thanh vién tham du : Chire Ghi cha (hdi ti/iy
/vang danh , quyén)

4

5

.......

S6 thanh vién c6 mt: .../... (Dt diéu kién tién hanh hop: Cé O / Khéng 1)
Noi dung thao luan:

..........................................................................................

........

..........................................................................................

........

Két qua biéu quyét: Tan thanh .../... Khéng tan thanh .../... Y kién khac

Keét luan va kién nghi:

CHU TRI (Ky, ho tén) THU KY (Ky, ho tén)
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Biéu mau 03. Bao cdo thwong nién cia Uy ban Dao dirc nim 20...

(Chiing minh tiéu chi: Bdo cdo thwong nién dwoc cong bé trén trang web cua
Truong)

STT Chi tiéu el S6 lidu / Noi dung

1 [Téng s ky hop dinh ky da t6 chirc trong
nam (muc tiéu > 12)

2 [Téng sb ky hop bét thuong

3 [Tong so khi€u nai, to cdo ve dao duc da ti€p
nhan

4 |S6 vu viéc di thu ly

5 IS8 vu viéc da giai quyét xong

6 |Sb vu viéc dang giai quyét / chuyén ky sau

7 [Phén loai theo linh vuc (quan tri / nhén sy /
xung dot loi ich / ing x1r / khac)

8 IS4 trudng hop khai bdo, xir ly xung dot loi
ich

9 [S4 kién nghi hoan thién chinh sach, quy
trinh

10 [Hoat dong dao tao, tuyén truyén vé dao di,
liém chinh

11 [Puodng dan (URL) cong bd Bao céo trén
trang thong tin dién tur
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Biéu mau 04. Phiéu giti khiéu nai / t§ cdo vé dao dire

(Chimg minh tiéu chi: Thong tin giri khiéu nai, t6 cdo cong khai, truy cdp qua
lién két trén trang web)

Hinh thirc Khiéunai 0 Técaod Phan anh, kién nghi [J
An danh O

Ho va tén nguoi givi (neu
co)

Thong tin lién hé (néu cb)

Don vi/ ca nhan lién quan

Linh vie (quan tri/quy
trinh/td chirc...)

Noi dung

Tai liéu, chirng cir kém
theo

Dé nghi bio mat / bao vé |C4 ] Khéng O

Ngay giri
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Biéu mau 05. Ban khai bao xung dét lgi ich cia thanh vién Uy ban

(Phuc vu kiém sodt xung dot loi ich theo Nghi dinh 59/2019/ND-CP)

Ho va tén thanh vién

Chirc danh trong Uy ban

Vu viéc / phién hop lién
quan

Mo ta tinh hudng xung
dot loi ich

Nguwoi than thich lién
quan (néu co)

Pé xuét bién phap (hoi
ti/khac)

Ngay khai bao

Ngudi khai bao (Ky, ghi 16 ho tén)







BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC LUAT HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Phu luc II

QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGH]I, PHAN ANH VE PAO PUC
(Kem theo Quy ché Té chic va hoat dong ciia Uy ban Pao dirc Trwong Dai hoc Ludt Ha
Néi ban hanh kem theo Quyét dinh 56 /OP-DHLHN ngay  thdng  ndam 2025
cua Truong Pai hoc Ludt Ha Noi)

I. MUC PICH & PHAM VI AP DUNG

Muc dich: Quy dinh trinh tu, thu tuc tiép nhan, xit 1y, x4c minh va glai
quyet cac khiéu nai, t6 cdo vé dao dirc minh bach, khach quan, ding thidm quyén
va tuan thu quy dinh cia phap luit.

Pon vi thuce hién: Uy ban Pao dirc, Bd phan Thuong truc, Hiéu truong va
cac to chirc, ca nhan lién quan.

II. CAC BUGC THUC HIEN QUY TRINH
Buéc 1: Tiép nhan thong tin (Piéu 21)

* Kénh tiép nhin:

- Hom thu dién tir riéng ctia Uy ban.

- Biéu mAu truc tuyén trén Website Trudng (truy cap truc tiép qua duong
dan, khéng yéu cau ddng nhép).

- Hom thu gép y.
- Vén ban gui truc tiép dén Bd phan Thuong tryc.

* Luu y thong tin 4n danh: Uy ban tiép nhan va xem xét ca don/thong tin an
danh néu ndi dung rd rang, co cin ctr va kém theo tai liéu/thdng tin c6 thé kiém chimg.

Buwdc 2: Phan loai va Xir ly ban dau (Diéu 22)

1. Trach nhiém: B§ phén Thuong truec.

2. Thuc hién:

- Mé sb theo ddi, xac nhan viéc da tiép nhin don/thong tin.
- Phan loai ndi dung thanh 04 nhom:

+ Khiéu nai vé dao duc.

+Té céo vé dao dtrc.

+ Phan 4nh, kién nghi.

+ No6i dung khong thude thdm quyén.

3. X ly vu viéc khong thudc thim quyén:



- Hudng dan ngudi gui hodc chuyén hd so/vin ban dén b phan/co quan cé
thim quyeén.

- Théng bdo cho ngudi giri biét (néu xac dinh duogc danh tinh/dia chi).
Buée 3: Xem xét va Quyét dinh thu Iy (Diéu 23)
1. Trach nhiém: Uy ban Pao dic.

2. Thoi han thuc hién: Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
théng tin thudc thim quyén.

3. Noi dung:
- Uy ban hop/xem xét va ra Quyét dinh thu ly vu viéc.

- Gui thong bao thu ly cho nguoi khiéu nai, ngudi td céo (néu x4c dinh
duoc; trir truong hop don an danh).

4. Tham chiéu ap dung: Thoi han va trinh tu tuan thu Luét Khiéu nai 2011,
Luat T céo 2018 va Luit sira ddi, bd sung mot sé diéu cua Luat Tlep cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat Té c4o nam 2025.

Budc 4: Xac minh, xem xét vu viéc (Diéu 24)

1. Trach nhiém: Uy ban Pao dirc/Td x4c minh duoc thanh 1ap.

2. Thuc hién:

- Uy ban phén cong thanh vién hogic ban hanh quyét dinh thanh 13p T4 x4c minh.

- T xac minh thu thép tai liéu, ching ctr, 1am viéc truc tiép vdi cac bén
lién quan bao dam tinh khach quan, day du.

Quyen clia ngudi bi khiéu nal/to cdo: B3 duoc thong béo vé noi dung vu
viéc, co quyén giai trinh va cung cip ching ctt, tai lidu dé bao vé quyén/loi ich
hop phap ctia minh.

Buéc 5: Két luan va Kién nghi xir Iy (Didu 25)
1. Trach nhiém: Uy ban Pao dic & Hiéu trudng.
2. Thuc hién:

- Dua trén két qua x4c minh, Uy ban hop théo luén va théng qua Két luan
vu viéc.

- Pé xuit, kién nghi cac bién phap xtt ly, khic phuc hau qua va phong ngtra
vi pham.

- Trinh Hiéu trudng xem xét va ra quyét dinh xir 1y theo thim quyén.
Buéc 6: Thong bio két qua giai quyét (Pidu 26)

1. Trach nhiém: B phén Thudng truc / Uy ban.

2. Thuc hién:

- Gri théng béo két qua giai quyét dén ngudi khidu nai, nguoi t6 cdo (néu
xac dinh dugc) va cac bén lién quan.



- Pam bao tinh bao mat: Tuan thu tuyét d6i quy dinh bao mat thong tin tai
biéu 30 cia Quy ché.

Buéc 7: Luu trir ho so (Diéu 28)
1. Trach nhiém: B6 phan Thudng truc / Van thu.

2. Thuc hién: Toan bd hd SO (gdm: don tiép nhan, tai liéu x4c minh, ban
gidi trinh, két luan, kién nghi, quyet dinh x{ ly va thong bao két qua) dugc déng
tap va luu trit theo ding quy dinh vé van thu, luu trit va bao mét cua Truong.

IIL. QUY PINH VE THOI HAN GIAI QUYET (Piéu 27)
1. Thoi han tiéu chudn: Khong qué 60 ngay ké tir ngay ra quyét dinh thu ly.

2. Truong hop phuc tap: Co thé gia han nhung khong qua 90 ngay (phai
ban hanh van ban ghi rd ly do gia han).

3. Trudng hop déc thu: Néu phép luat chuyén nganh ¢ quy dinh khac vé thoi
han giai quyét thi uu tién 4p dung theo quy dinh ctia phép luat chuyén nganh do.

IV. BANG TONG HQP TIEN TRINH THOI GIAN

Buwoc

N§i dung cong viéc

 Tiép nhén thong tin & Phén loai

vao sO

Thu ly & Thong béo thu ly

* Xéc minh & Xt Iy vu viée

Ban hanh Két luan & Quyét dinh 90 ngay néu phitc tap) kqé fi npAy

Xt ly

Thong bao két qua & Luu trit ho
SO

Thoi han / Pon vi chiu trach
nhiém

- Ngay khi nhén / B¢ phén Thué’ng

truc

Trong 10 ngay lam viéc ké tu
ngay nhan / Uy ban

 Nam trong téng thoi han giai
~ quyét/ To x4c minh

Téng thdi han < 60 ngay (16i da
thu ly / Hiéu truéng & Uy ban

Ngay sau khi ¢6 quyét dinh xur ly
/ B6 phan Thuong truc






